Formation

Favoriser lI'excellence

Lune des clés du succés de la place financiere genevoise réside dans sa capacité a s’entourer des
meilleurs talents. La finance représente un secteur d'activité essentiel pour le marché du travail et pour
I'économie genevoise puisqu’elle génere plus de 35'000 emplois et contribue a hauteur de 13 % du PIB
cantonal. Derriere ses chiffres se trouvent des collaboratrices et des collaborateurs qui ont accumulé un
savoir-faire exceptionnel. Selon le sondage de I'Association suisse des banquiers (ASB) paru en mai 2021
(cf. p. 17), 95% des Suissesses et des Suisses jugent le personnel bancaire compétent. Et 93 % des
personnes interrogées considerent que la formation dans le secteur bancaire helvétique distingue la Place

financiere de ses concurrentes étrangéres.

La crise liée a la pandémie du coronavirus a accentué cette
tendance, en particulier dans les domaines de l'innovation
technologique. Durant |'année 2020, la place financiére
suisse a su plus qu’aucune autre au monde se mobiliser et
délivrerentempsetenheurel’aide dontavaient cruellement
besoin les PME. D’autres pays et centres financiers n’en
ont pas eu la capacité ou ont pris des engagements qui
tardent a se muer en actions concrétes. Ceci a été rendu
possible grace a la mobilisation de toutes les ressources
humaines disponibles, simultanément a la mise en place du
télétravail. Au printemps 2020, le travail du week-end a été
introduit afin de gérer I'afflux massif de requétes pour des
crédits Covid-19. A Geneve, les établissements bancaires
ont répondu présents pour donner suite aux demandes de
leurs entreprises clientes. Ce systeme décentralisé, propre
au fédéralisme, a facilité les démarches car les banques de
proximité connaissent déja leurs contreparties et peuvent
ainsi répondre au mieux a leurs attentes, sans formalisme
ni perte de temps.

Cette opération Covid-19 a permis detordrele couaun vieux
mythe selon lequel le systéme bancaire suisse serait victime

d’obsolescence technologique. L'étude "Digital Pulse Check
4.0", réalisée en janvier 2021 par le Swiss Finance Institute (SFl),
démontre d‘ailleurs que la plupart des institutions bancaires
numérisent progressivement leurs services existants ou les
repensent du point de vu de leurs client.e.s. Lexcellence des
collaboratrices et des collaborateurs, qui ont prouvé leur
adaptabilité face a la crise du Covid-19, jouera un role décisif
dans cette stratégie. Ces compétences doivent étre cultivées
grace a une mise a jour permanente des connaissances afin
de répondre aux attentes de la clientéle, que ce soit dans la
gestion de fortune privée et institutionnelle ou la banque
commerciale et de détail.

La reléve doit aussi faire I'objet d’une attention particu-
liere, en s’assurant qu’elle acquiére les compétences néces-
saires aux métiers du futur. Enfin, le secteur bancaire ne
pourra demeurer attractif qu’en intégrant les préoccupa-
tions de la jeune génération, liées notamment a la finance
durable (cf. p. 17) dans ses différents modeles d’affaires.

Dans ce contexte, la formation intervient a tous les
stades. Elletouche aussi bien I'apprentissage et laformation
continue que le domaine universitaire.

" La formation est la garante du
savoir-faire de la Place financiére
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Formation universitaire : excellence et spécialisation

Selon l'association "Employeurs Banques", les exigences
posées au personnel bancaire en matiere de formation
évoluent graduellement au sein des profils professionnels,
mais aussi entre les niveaux de formation, afin de répondre
aux nombreux défis réglementaires, technologiques et dans
le domaine de la durabilité. On observe ainsi qu’en 10 ans,
le niveau de formation du personnel bancaire a augmenté.
En 2009, 34% des collaboratrices et des collaborateurs
bancaires débutaient leur carriére bancaire a I'issue de
la formation professionnelle de base, loin devant celles
et ceux au bénéfice d’'un diplome universitaire (27 %).
En 2019, cette proportion s’est inversée avec 42% en
possession d’un dipléme universitaire et 24 % d’un CFC. Or,
ce renversement de tendance n’a pas été observé pour les

autres secteurs économiques pour lesquels la formation
professionnelle de base demeure la plus importante.

Afin de garantir le niveau d’excellence de la formation
universitaire, les métiers de demain doivent y trouver une
place de choix. Ceci est d’autant plus vrai en ce qui concerne
la finance durable, domaine qui séduit la jeune génération.
En effet, la génération Z, dgée entre 18 et 25 ans, montre un
intérét marqué a étudier et a travailler dans un secteur lié ala
durabilité. Le CAS (Certificate of Advanced Studies) en finance
durable de la Haute école de gestion de Geneéve ainsi que le
Certificat en investissement durable de I'Institut Supérieur de
Formation Bancaire (ISFB) contribuent a ce dynamisme.

Formation continue: certification et employabilité

Dans un contexte ou I'évolution du monde du travail
s'avere de plus en plus rapide, I'employabilité constitue
désormais le maitre mot. La capacité de chacun.e a trouver
un emploi, puis a le conserver est en effet cruciale. Et
contrairement aux idées recues, I'employabilité ne se
travaille pas uniqguement durant le parcours scolaire, mais
surtout par le biais de la formation continue. Se former tout
au long de sa vie professionnelle permet notamment d’étre
mieux préparé aux nouvelles vagues réglementaires ou aux
innovations technologiques. La certification est devenue
un "benchmark" permettant aux employé.e.s de mieux se
positionner sur le marché de I'emploi.

Le sondage réalisé en mai 2021 par I’Association Suisse
des Banquiers (ASB) (cf. p. 17) souligne que la formation
continue constitue également la condition sine qua non du
succes digital de la Place financiére pour la grande majorité
des Suissesses et des Suisses. A Geneve, I'Institut Supérieur
de Formation Bancaire (ISFB) (voir encadré) délivre un

"Certificat en digital finance" et I'Université de Genéve a
développé en janvier 2020 le "Fintech Executive Education
Program". Le domaine du droit n’est pas en reste puisque le
Centre de droit bancaire et financier a mis en place un CAS
en Droit de la finance digitale.

Avec environ un quart du personnel bancaire en Suisse
actif dans la gestion de fortune, le "Wealth Management"
demeure au centre des préoccupations. La fonction de
conseiller.ere a la clientele fait I'objet d’'une attention
particuliere et bénéficie de la certification SAQ CWMA
("Certified Wealth Management Advisor") depuis 2017. Au
31 décembre 2020, 7’085 conseiller.ere.s a la clientéle en
gestion de fortune ont été certifié.e.s CWMA en Suisse,
dont environ 2’800 en Suisse Romande. Durant la méme
période, |'Institut Supérieur de Formation Bancaire (ISFB),
qui fait partie des prestataires accrédités a Genéve, a
octroyé 446 certificats SAQ CWMA et 564 candidat.e.s sont
en cours de certification.

7000

conseiller.ere.s certifié.e.s

SAQ CWMA en Suisse
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B Choisir un métier

A l'aube de leur entrée dans le secondaire Il, les éleves doivent faire un choix quant a leur future
formation. Afin qu’ils.elles puissent appréhender ce moment clé avec toutes les cartes en main,

la FGPF s’est investie dans des partenariats publics-privés pour présenter a ce jeune public la variété
des métiers de la banque, mais également les différents cursus pour les atteindre.

Formation de base: un modele gagnant

Affichant un taux d’insertion réussie dans le monde du
travail trés élevé, la filiere de I'apprentissage contribue
largement au succés de I’économie suisse et doit étre
valorisée. La derniere enquéte d’ "Employeurs Banques"
confirme que le systéme dual de formation, plus proche
de la pratique, reste I’'un des atouts les plus importants du
marché du travail qui compte pour les banques en Suisse.

Dans ce domaine, les acteurs de la Place financiére offrent
un encadrement de qualité et proposent des apprentissages
permettant de découvrir un grand nombre de métiers de la
finance. Cet engagement répond a la demande croissante
des jeunes quisouhaitent accéder a la vie active et bénéficier
d’un travail passionnant et polyvalent.

C’est pourquoi, la FGPF entretient des contacts étroits
avec le Département de linstruction publique, de la
formation et de la jeunesse (DIP) ainsi qu’avec I'Office de la
formation professionnelle et continue (OFPC) du canton de
Geneéve. Une rencontre a réuni dans deux établissements
bancaires les représentant.e.s de la place financiere

genevoise, la Conseillere d’Etat Anne Emery-Torracinta,
en charge du DIP, et Gilles Miserez, Directeur général de
I’OFPC, durant le second semestre 2020. Les discussions
ont principalement porté sur la réforme de la formation
d’employé.e de commerce visant a adapter le CFC aux
nouvelles réalités du terrain. C’est dans le méme but que
la FGPF participe activement aux travaux de la Commission
de formation de I’Association suisse des banquiers (ASB).

Depuis 2016, la Fondation Genéve Place Financiere
(FGPF) a également déployé une stratégie visant a
promouvoir l'apprentissage bancaire auprés des éléves
de 10°™me et de 11°™e année du Cycle d’orientation. Des
présentations régulieres et des ateliers pratiques en sont la
concrétisation. En 2020, le défi a été de continuer a occuper
le terrain aupres de ce jeune public en tenant compte des
mesures sanitaires prises par la Confédération et le canton
de Geneéve dans le cadre de la pandémie du Covid-19. Deux
sessions digitales, réunissant tous les Cycles d’orientation,
ont eu lieu les 14 et 15 décembre 2020.

" L'école et les entreprises travaillent main
dans la main pour une formation de base

porteuse d’avenir

Participation au Conseil de I'Institut Supérieur de Formation Bancaire (ISFB)

Acteur essentiel du paysage de la formation continue dans le secteur bancaire et financier, I'ISFB contribue également
au maintien de la compétitivité de la place financiére genevoise. La FGPF y participe notamment grace a la présence
de Christian Skaanild a la Présidence, de Blaise Goetschin a la vice-présidence ainsi que celles de Jean-Frangois
Beausoleil et d’Edouard Cuendet en tant que membres actifs du Conseil.
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EVENEMENT

Zoom métiers Banque et Finance 2020

Organisé chaque année par I'Office pour I'orientation, la formation professionnelle et continue (OFPC), le

Zoom métiers consacré a la banque s’est déroulé en format digital le 9 décembre 2020. Une septantaine de
participant.e.s, intéressé.e.s a en savoir plus sur les nombreux métiers bancaires, ont participé a distance a une
présentation de la place financiére genevoise et ont pu dialoguer avec des professionnel.le.s du recrutement et des

apprenti.e.s.

Cartes de formations

Le secteur financier offre un univers varié et de
multiples opportunités professionnelles. Il n’est
pas toujours facile de choisir la filiere de formation
correspondant a ses envies et au métier envisagé.

Afin d’offrir une vision plus claire, la FGPF publie des

cartes de formation, selon les thématiques suivantes :

e Economie et finance

e Gestion

e Opérations bancaires

e Compliance, juridique, Fiscalité et

comptabilité
e Négoce international de matiéres premieres

Ces cartes répertorient les formations certifiantes et
dipldmantes selon trois filieres de formation : études

supérieures a plein temps, études supérieures en
emploi et formation continue.
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Référentiels de compétences

La Fondation Geneve Place Financiere est la seule
entité a Geneve a établir des référentiels de
compétences des métiers bancaires. A cet effet,
elle fait appel aux spécialistes métiers des
établissements bancaires de la Place.

La FGPF publie des référentiels de compétences

pour les métiers suivants :

e Assistant.e de gestion

e Collaborateur.rice compliance

e Collaborateur.rice fichier client.e.s

e Conseiller.ere clientele commerciale

e Employé.e de banque "back office"

e Gérant.e de fortune

¢ Relationship manager en commodity trade

finance
e Portfolio manager
e Spécialiste en gestion des risques



