Formation

Favoriser l'excellence

Les professions dans la finance demeurent fondamentalement des métiers de personnes. La réputation
de la Place financiere dépend avant tout de la qualité des services offerts. Selon le sondage de I'Association
suisse des banquiers paru en avril 2019, 90% des Suissesses et des Suisses considerent que la formation
dans le secteur bancaire représente un élément essentiel de ce succeés.

La place financiére genevoise est une place internationale. Elle a la chance de regrouper des activités tres variées, allant de
la banque de détail au financement du commerce de matiéres premiéres en passant par la gestion de fortune. Pour pouvoir
se mesurer a ses concurrentes, elle doit pouvoir compter sur les meilleurs talents. Ceci signifie qu’elle doit non seulement
étre en mesure de les attirer, mais aussi de continuer a les former afin de maintenir leur niveau d’excellence.

Dans ce contexte, la formation intervient a tous les stades. Elle touche aussi bien I'apprentissage et la formation continue

que le domaine universitaire.

Les métiers du secteur bancaire sont appelés a se transformer

Les métiers bancaires sont en perpétuelle mutation. Aujourd’hui, trois grands facteurs de transformation peuvent étre
identifiés: la réglementation; I’évolution digitale; la durabilité.

La réglementation a connu de fortes évolutions ces
derniéres années (cf. p. 7). Laugmentation constante
des contraintes réglementaires entraine une hausse des
recrutements dans les domaines du contréle des risques,
de la "compliance" et du juridique.

Linnovation technologique entraine d’importants boule-
versements. Elle change la donne du c6té de la concurrence,
de la relation client et de I'organisation des établissements.
L"enquéte sur la numérisation et la fintech dans les banques
suisses", publiée fin aolt 2019 par la BNS, montre que les
banques visent un degré élevé de numérisation de leur
modele d’affaires, dans le but de maitriser les colts et de
rester attractives pour leur clientéle. La digitalisation a pour
conséquence immédiate une augmentation des effectifs
des services informatiques, comme le démontre I'enquéte
conjoncturelle 2019-2020 (cf. p. 5).

La durabilité s’ajoute a ces deux facteurs. La finance durable
(cf. p. 18) participe pleinement a la diversité de la Place
genevoise et permet en particulier d’attirer de nouvelles

compétences. Les établissements genevois ont développé
un savoir-faire pointu en la matiére qui leur a permis d’offrir
des produits attractifs conformes aux critéres de durabilité.
Il s’agit a présent de renforcer la formation continue des
conseiller.ere.s pour accélérer la mise en place des stratégies
d’investissement au bénéfice non seulement de la clientele
mais aussi de I'ensemble de la société.

Ces défis offrent de réelles opportunités et la formation
joue un roéle capital dans la concrétisation d’une stratégie
offensive dans tous ces domaines.

" Finance et développement
durable sont complémentaires
dans le cadre de la formation
professionnelle et continue du
domaine bancaire
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Formation universitaire: former les spécialistes de demain

Aujourd’hui, toutes les forces convergent — du secteur
public comme du secteur privé — pour mettre Genéve en
valeur en tant que centre de compétences parmi les plus
innovants en matiére bancaire et financiére.

Cela se traduit par la mise en place de filieres univer-
sitaires dans des domaines ol Genéve se distingue de
ses concurrentes. Le cursus universitaire ainsi que le CAS
(Certificate of Advanced Studies) de la Haute école de gestion
Geneve en finance durable, premiére formation en ligne de
ce type en Suisse, contribuent a faire de la Cité de Calvin un
hub de la durabilité. Le développement du "Geneva Institute
for Wealth Management" (GIWM), dont la FGPF est membre
fondateur et dont la mission est de promouvoir la gestion de

fortune a linternational, ou encore la création d’un Centre
en philanthropie, soutenu par plusieurs banques de la Place
genevoise, traduisent aussi cette exigence d’excellence.

Le dialogue entre le monde académique et celui des
entreprises se concrétise par la possibilité donnée aux
acteurs de la Place d’accéder directement aux hautes écoles
pour présenter leurs métiers. Et la réciprocité existe aussi
dans la mesure ou des établissements bancaires accueillent
des étudiant.e.s dans leurs séances d’investissements et
leur offrent I'opportunité d’effectuer des stages. Cette
immersion, qui concerne des universitaires et des collégien.
ne.s trés demandeur.euse.s en la matiere, permet de passer
du monde virtuel au monde réel.

Formation continue: la nouvelle sécurité de I’emploi

Selon I'enquéte suisse sur la population active (ESPA)
réalisée en 2018, 41% du personnel bancaire en Suisse
possedent un dipldme universitaire. 29% ont suivi la
formation professionnelle de base et 15% sont titulaires
d’'un diplome de formation professionnelle supérieure.
Aujourd’hui, une formation initiale ne fournit pas la
garantie d’un emploi a vie, mais constitue le socle d’un
développement permanent. La formation continue est
devenue indispensable.

L'émergence des nouvelles technologies rend encore plus
criants les besoins en formation continue. De nombreuses
craintes existent de voir passer I'individu au second plan,
supplanté par les moyens technologiques qui bouleversent le
marché du travail. En réalité, les collaborateur.rice.s joueront
toujours un réle central : les changements technologiques ne
pourront étre couronnés de succés sans leur expertise. C’'est
pourquoi, les banques investissent dans le développement
de leur capital humain.

A Geneéve, l'Institut Supérieur de Formation Bancaire
(ISFB) (voir encadré) délivre un "Certificat en digital finance"
et I"Université a développé le "Fintech Executive Education
Program" qui a débuté en janvier 2020. Il convient aussi de
citer le lancement en 2020 par le Centre de droit bancaire
et financier d’'un CAS en Droit de la finance digitale. Ce
programme doit permettre de saisir les enjeux juridiques de
la numérisation du secteur financier.

Au niveau national, le programme de certification Skills
4.0, codéveloppé par Employeurs Banques, prépare les
employé.e.s au monde du travail numérique afin de déployer
pleinement leur potentiel. Il s'adresse aux personnes qui se
situent dans leur deuxieme moitié de vie professionnelle.
Cette formation continue répond aussi au défi démo-
graphique. 1,1 million de "baby-boomers" atteindront I’age de
la retraite au cours des dix prochaines années, alors qu’environ
500'000 jeunes seulement entreront dans la vie active. De
fait, la demande de collaborateur.rice.s plus agés (50 ans et
plus) augmentera. Les banques sont d’ailleurs actives dans la
formation continue afin de permettre aux plus de 50 ans de
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s’adapter aux nouvelles technologies, que cela soit au niveau
du matériel, des applications et des produits.

Lacertificationencoursd’emploidevientun "benchmark" :
les employé.e.s qui auront fait certifier leurs connaissances
seront mieux placé.e.s sur le marché de I'emploi. Et tous les
métiers de la finance sont concernés. C'est le cas du "Wealth
Management". En effet, le conseil a la clientéle s’appuie de
plus en plus sur des solutions numériques et fait face a une
évolution constante du cadre réglementaire.

Environ un quart du personnel bancaire en Suisse est actif
dans la gestion de fortune. Cela représente 23'000 emplois.
Or, le conseil a la clientéle est la fonction la plus répondue
car elle occupe plus de 40 % des personnes employées dans
le "Wealth Management". Plus d’un tiers des conseiller.ere.s
ont plus de 10 ans d’expérience dans |’établissement qui
les emploie. Cette longue expérience constitue un atout de
taille, bien plus élevé en Suisse que chez bon nombre de ses
concurrentes. C’'est pourquoi, la certification SAQ a été mise
en place depuis 2017. Actuellement, les banques en Suisse
comptent prés de 13'000 collaborateurs.rice.s certifié.e.s
"Conseiller clientele bancaire", dont plus de la moitié dans la
catégorie CWMA ("Certified Wealth Management Advisor").
Au 31 décembre 2019, I'Institut Supérieur de Formation
Bancaire (ISFB), qui fait partie des prestataires accrédités
a Geneve, a d’ores et déja octroyé plus de 580 certificats
SAQ CWMA et plus de 450 candidat.e.s sont en cours de
certification.

6 300

conseiller.ére.s certifié.e.s SAQ
CWMA en Suisse




Participation au Conseil de I'Institut
Supérieur de Formation Bancaire (ISFB)
Acteur essentiel du paysage de la formation continue
dans le secteur bancaire et financier, I'ISFB contribue
au maintien de la compétitivité de la place financiére
genevoise. La FGPF y participe notamment grace a la
présence de Michel Juvet a la Présidence, de Blaise
Goetschin a la vice-présidence ainsi que celles de
Jean-Frangois Beausoleil et d’Edouard Cuendet en
tant que membres actifs du Conseil.

B Choisir un métier

A l'aube de leur entrée dans le secondaire Il, les éléves doivent faire un choix quant a leur future
formation. Afin gqu’ils.elles puissent appréhender ce moment clé avec toutes les cartes en main, la

FGPF s’est investie dans des partenariats publics-privés pour présenter a ce jeune public la variété des

métiers de la banque, mais également les différents cursus pour les atteindre.

Formation de base: former les plus jeunes aux métiers de demain

Affichant un taux d’insertion réussie dans le monde du
travail tres élevé, la filiere de I'apprentissage participe
grandement au succeés de I’économie suisse.

Dans ce domaine, les acteurs de la Place financiere
offrent un encadrement de qualité et proposent des
apprentissages permettant de découvrir un grand nombre
de métiers de la finance. Cet engagement répond a la
demande croissante des jeunes qui souhaitent accéder
a la vie active et bénéficier d’un travail passionnant et
polyvalent.

C’est pourquoi, la Fondation Geneéve Place Financiere
(FGPF) a renforcé son action auprés des 10éme et 11éme
années au sein des Cycles d’orientation ainsi qu’aupres des
écoles de commerce du Canton. Depuis 2016, elle a mis
en place une série de visites incluant des présentations
et des ateliers pratiques. Ces présentations ont suscité
I'enthousiasme dans ces établissements, de sorte que la
demande pour de tels événements est en forte croissance.
Au mois de mai 2019, des visites ont été effectuées au sein

des Cycles d’orientation de Foron, Drize et Sécheron, et
se sont poursuivies a la rentrée scolaire 2019-2020 dans
les Cycles d’orientation de Budé, La Golette et Sécheron.
En raison de la pandémie Covid-19, les actions planifiées
entre avril et juin 2020 se dérouleront dés I'automne 2020
dans le respect des prescriptions sanitaires.

Au niveau fédéral, la FGPF s’engage activement dans les
travaux de la Commission de formation de I’Association
suisse des banquiers (ASB) qui bénéficie d’une nouvelle
dynamique. LUASB prend notamment une part active
au projet de réforme en profondeur de la formation
d’employé.e de commerce, visant a adapter le CFC aux
nouvelles réalités du terrain. De maniere plus générale,
I’ASB a intégré la durabilité et la digitalisation dans ses
priorités en matiéere de formation. Lobjectif est de former
les jeunes aux métiers de demain !

" Lobjectif est de former les
jeunes aux métiers de demain!
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EVENEMENT

Zoom métiers Banque et Finance 2020

Organisé chaque année par I’Office pour I'orientation, la formation professionnelle et continue (OFPC), le Zoom

métiers consacré a la banque s’est déroulé le 29 janvier 2020. Une centaine de participant.e.s, intéressé.e.s a en
savoir plus sur les nombreux métiers bancaires, a assisté a une présentation de la place financiére genevoise et

a pu dialoguer avec des professionnel.le.s du recrutement et des apprenti.e.s.

Cartes de formations

Le secteur financier offre un univers varié et de
multiples opportunités professionnelles. Il n’est
pas toujours facile de choisir la filiere de formation
correspondant a ses envies et au métier envisagé.

Afin d’offrir une vision plus claire, la FGPF publie des

cartes de formation, selon les thématiques suivantes:

e Economie et finance

e Gestion

e QOpérations bancaires

e Compliance, juridique, Fiscalité et

comptabilité
e Négoce international de matiéres premiéres

Ces cartes répertorient les formations certifiantes et
diplomantes selon trois filieres de formation: études
supérieures a plein temps, études supérieures en
emploi et formation continue.
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Référentiels de compétences

La Fondation Geneve Place Financiere est la seule
entité a Geneve a établir des référentiels de
compétences des métiers bancaires. A cet effet,
elle fait appel aux spécialistes métiers des
établissements bancaires de la Place.

La FGPF publie des référentiels de compétences
pour les métiers suivants:
e Assistant.e de gestion
e Collaborateur.rice compliance
e Collaborateur.rice fichier clients
e Conseiller.ere clientele commerciale
e Employé.e de banque "back office"
e Gérant.e de fortune
e Relationship manager en commodity trade
finance
e Portfolio manager
e Spécialiste en gestion des risques



