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Secteur d’activité
Banque et Finance

Domaine d’activité
Gestion de fortune, Gestion de crédits, Retail banking

Fonction
Product manager

© Fondation Genève Place Financière

Le Product manager coordonne et met en relation tous les métiers de la banque nécessaires
à la création et au suivi de produits financiers. Il est le point d'entrée à toute création de

produit et sa mission couvre toute la chaîne de la conception du produit jusqu'au moment
de sa distribution, y compris le développement et l’adaptation du produit dans le temps.

Le Product manager est un spécialiste de la maîtrise de la constitution d'un produit, de
la vente interne du produit ainsi que de l'analyse de la qualité du produit et

de son cycle de vie. Il est un généraliste de la finance et des différents types de produits.
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Dans le cadre de la vie d'un produit financier, le Product Manager agit comme
chef de projet qui consiste à :

- S’assurer de la faisabilité d’un projet
- Planifier et superviser
- Coordonner et diriger les membres du groupe de projet
- Soumettre les éléments de décision à la Direction générale
- Faire appel aux Ressources humaines
- Organiser des cours de formation pour certains membres du groupe de projet
- Rechercher les compétences de spécialistes internes et externes.

Contrôler les prix de revient et la rentabilité des produits et formuler
éventuellement des propositions de changement de prix.

Organiser et exécuter une veille sur les produits de la concurrence et formuler,
si nécessaire, des propositions.

Analyser le produit, sa qualité et son cycle de vie pour formuler des propositions
de modification de produit si nécessaire.

Mettre en place une procédure de création de produits et l'appliquer.

S'assurer que les données diffusées sur les produits soient "up to date".

S'assurer de la qualité des informations diffusées sur le produit.

Présenter au "client interne" les nouveaux produits et mettre au point des
approches de promotion et de positionnement des produits. Contribuer
activement à la vente des produits à l’interne.

Assurer l’évolution du packaging de produits.

Proposer une stratégie de marketing pour les produits.
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Produits financiers

Marchés financiers

Droit, fiscalité

Règles, éthique et déontologie
professionnelle

Macro économie

Marketing / vente

Comptabilité

Mathématiques financières

Gestion de projets

Coopération et travail en équipe
/ réseau

Communication

Veille

Informatique

Information / formation

Langues

• Les produits financiers
 (titres, rendement, risques, prix)

• Structure et fonctionnement des marchés
 financiers
• Sources d’informations financières

• LBA orientée sur la pratique
• Règlement interne de la banque
• Connaissance des éléments juridiques et fiscaux
 attenants à un produit financier

• Connaître les concepts
• Code de déontologie, culture de l’établissement

• Connaissance des éléments principaux
 d’économie politique

• Vente de produits en externe
• Vente de produits en interne
• Etude de marché (interprétation et mise en œuvre)

• Notions comptables
• Analyse financière

• Bonnes connaissances

• Connaissance des différentes phases de la gestion
 d'un projet

• Règles de coopération / coordination
• Développement de réseaux d’experts internes et
 externes
• Conduite de séances de travail

• Techniques de négociation
• Explications simples, concrètes
• Ecoute active et restitution
• Très bonne capacité rédactionnelle
• Force de conviction

• Mise sur pied et animation d’une veille de
 produits concurrents
• Détecter les tendances

• Dialogue avec les spécialistes en informatique
• MS Office
• Microsoft project ou software équivalent

• Conception et animation de séances d'information
 /formation
• Transmettre les connaissances

• Français et anglais (y compris la rédaction)
 + allemand (connaissances)
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