Tribune de Genéve | Mercredi 4 mai 2016

Le CFC d’employé
de commerce option
banque débouche
sur un large éventail
de carriéres

Regula Eckert

Office pour I'orientation,

la formation professionnelle
et continue (OFPC)

«Former une reléve d’excellence
est essentiel au maintien de la
compétitivité et au rayonnement

du paysage bancaire et financier -

local», estime Edouard Cuendet,
directeur de ]a Fondation Genéve
Place Financiére. Englobant une
grande diversité d’activités telles
que la banque commerciale et de
détail, lagestion de fortune privée
et institutionnelle ou encore le fi-
nancement du négoce internatio-
nal, I'enjeu est de taille. D’autant
plus que le secteur bancaire re-

présente plus de 19 000 emplois a

Geneéve,

Investir dans la formation
Les banquiers genevois ont donc
mis leurs expériences en commun
afin de profiGUVGIret soutenir tn
systéme de formation performant
adapté auxréalitésdu terrain; qui
commence avec 'apprentissage
d’employé de commerce option
banque.

Le cursus CFC dure trois an-
nées. Il se déroule suivant un par-
cours de stages effectués dans les
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Pour Anais Stampfli, apprentie de 12re année, une for

est I'idéal pour progresser dans le monde bancaire. PIERRE ABENSUR .
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:“Treize places d’apprentissﬁge a séisir
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CreditSuisse, Raiffeisen et UBS
proposeront 13 places d’'employé
de commerce CFClors du Zoom
Recrutement spécial Banques
qui aura lieu le jeudi 12 mai, de
17 h 219h a la Cité des métiers
(rue Prévost-Martin 6, entrée
libre). Pour postuler, les candi-

~datsdoivent avoir terminé le CO
(ou s’appréter a le faire) avec un

~bon-niveawrscolaire en section LS
ou de trés bonnes notes en LC.
Les candidats devront se munir
d’un dossier complet: CV, lettre
de motivation et derniers
bulletins de notes. R.E.

ation qui associe étroitement théorie et pratique

principaux services bancaires et
financiers: cash service, conseil 2
la clientéle, gestion de fortune,
conseil aux entreprises et négoce
international.

«L’apprenti est initi€ aux diffeé-
rentes activités, encadré par.un
formateur référent, une équipe de
professionnels aguerris qui asso-
cient I'apprenti a leur pratique»,
souligne Olivia Gaud-Lazzerini,
responsable du suivi des appren-
tis  Credit Suisse.

meétiers de la bangue
apprentissage

Les connaissances acquises en
entreprise sont ensuite consoli-
dées au centre de formation ban-
caire CYP Smart Education. Les
différents modules du pro-
gramme permettent aux appren-
tis d’acquérir toute la matiére
bancaire de base (comptes, cré-

dits, préts, actifs financiers) et .

d’approfondir les techniques de
travail (communication, informa-
tique, gestion).

intégrer la culture bancaire
Cette approche concréte du
monde bancaire ravit Anais Stam-
pfli, apprentie de premiére année
chez Credit Suisse. La jeune fillea
débuté son apprentissage au cash
service d’une succursale. Bénéfi-
ciant du suivi de son formateur,
elle est désormais en mesure d’ef-
fectuer seule la plupart des opéra-
tions bancaires de bdse: ouverture
de comptes, paiements, échanges
de devises. Egalement affectée 4
I'accueil, elle renseigne la clien-
téle, régle une partie des ques-
tions directement sur sa tablette
numeérique et fixe des rendez-
vous avec un spécialiste crédit ou
un gestionnaire.

La jeune fille apprécie son en-

vironnement de travail pour la va- -

riété des situations et le contact
avec une clientéle issue d’hori-
zons trés divers. Son prochain
stage se'déroulera dans un service
de gestion de fortune, domaine
qui comprend I'analyse financiére
et les investissements. «Se former
au contact de professionnels de

terrain est trés stimulant: cela per-
met de s’identifier et de se proje-
ter dans I’avenir», estime la future
banquiére.

Gréce aux excellents résultats
scolaires obtenus 4 la fin du Cycle
d’orientation et motivée par un
séjour linguistique, Anais Stampfli
a intégré la filiére de la maturité
professionnelle commerciale bi-
lingue anglais. Elle suit donc une
partie des cours théoriques (his-
toire, économie, droit, comptabi-
lité ou mathématiques) dans la
langue de Shakespeare. Coté ban-
que, les prochains stages se dé-
rouleront majoritairement dans
un environnement anglophone.

Débouchés multiples

«Au terme de leur formation,
les apprentis trouvent rapide-
ment un emploi de conseiller
clientéle ou d’assistant gestion-
naire, dans I'ensemble des domai-
nes bancaires et financiers, indé-
pendamment du type de banque
formatrice: locale, privée ou uni-
verselle», assure Edouard Cuen-
det.

De nombreux perfectionne-
ments professionnels et des for-
mations supérieures sont accessi-
bles par la suite, notamment dans
les domaines de la réglementa-
tion, de la fiscalité et de I'’écono-
mie bancaire. De plus, une matu-
rité professionnelle commerciale
intra ou post CFC, titre par ailleurs
prisé sur le marché de I'emploi,
permet de poursuivre ses études 3
la Haute Ecole de gestion.



